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“Compromisos desde lo local con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU”

Dr. Carlos Gadsden Carrasco

OBSERVATORIO CIUDADANO
INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

Av. Paseo Finisterra No. 136
Col. Club de Golf / FONATUR
23406 San Jose del Cabo
B.C.S. México

624.168.76.08
info@ociloscabos.org

La informacion contenida en este documento es confidencial, constituye un secreto industrial y/o profesional en términos de la legisla-
cion vigente y se encuentra dirigida exclusivamente al Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C.. Si usted recibe esta informa-
cioén por error o si usted no es el destinatario del mensaje, favor de notificar al emisor, y destruirlo.
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INTRODUCCION

DIAGNOSTICO 2

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C,, investiga, levanta evidencias y
evalia el desempeno del gobierno municipal de Los Cabos, con base en los
indicadores establecidos en el Anexo “B” de la ISO 18091:2014. Centra su
observaciéon en estas 39 politicas publicas municipales, que se subdividen en 309
Subindicadores, que sirven de directrices internacionales para mejorar el desempeno
de los gobiernos locales.

En el mes de enero de 2016 se presentd el llamado “Diagndstico Cero”, que describe
la situacion en que, la presente Administracién Municipal, el H. XII Ayuntamiento de
Los Cabos, B.C.S., recibié instalaciones, equipo y estado de cosas, de parte del
Ayuntamiento saliente, el H. XI Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S.

En diciembre del 2016 se presentd el “Diagndstico 1”7, que evalud los resultados del
primer ano de trabajo de la presente Administracion Municipal, el H. XII Ayuntamiento
de Los Cabos, B.C.S.

En este documento se presenta el “Diagnéstico 2”, que corresponde a la evaluaciéon
del segundo afio de gestion.

Para realizar esta labor, los lideres e integrantes de cada indicador realizamos un
trabajo de investigacion y documentaciéon, obteniendo la informacion directamente
con los denominados Funcionarios Espejo, sin la necesidad de recurrir a la Direccién
de Transparencia para recabarla. También se consultaron otras fuentes de informacion
relacionadas con cada tema. Cuando las circunstancias lo permitieron, se realizé un
analisis conjunto, entre los Consejeros del Observatorio y los funcionarios
municipales, para revisar resultados y considerar propuestas de mejora.

Es nuestra conviccion que esta informaciéon, obtenida mediante la utilizacion de la
norma internacional 1ISO 18091:2014 servird como herramienta para alcanzar los
objetivos planteados en el Plan de Desarrollo Municipal, conforme al proceso de
Mejora Continua, que busca mejorar el nivel de la calidad de vida de toda la
ciudadania. Es nuestro objetivo impulsar al gobierno municipal a organizar su
guehacer y desempenarse con calidad, sustentabilidad, transparencia y eficacia, para
convertirse en un gobierno confiable, capaz de cumplir con su razén de ser y
satisfacer las necesidades y aspiraciones de los ciudadanos que los eligieron.

OBSERYATORIO
 CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 180%1:2014
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

:Qué es el OCI Los Cabos?

El Observatorio Ciudadano de los Cabos (OCI Los Cabos) es una asociacion civil
constituida por ciudadanos del municipio de Los Cabos con la intencién de mejorar la
calidad de vida de su entorno, estudiando y aplicando como eje rector las directrices
internacionales para mejorar gobiernos locales contenidas en la ISO 18091:2014.

En Marzo de 2017 el OCI Los Cabos celebré su 2da Asamblea General Ordinaria para
rendir cuentas de su primer ejercicio anual, presentar el Diagndéstico 1, renovar su
Consejo Consultivo y redisenar su estructura de organizacién y comunicacion en un
ejercicio de mejora continua, buscando una mayor capacitaciéon de sus miembros para
el levantamiento del Diagnostico 2.

2da Asamblea General Ordinaria, 2 de Marzo de 2017, Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos
San José del Cabo, Baja California Sur, México

Nuestra organizacién tiene como mision incidir en las politicas publicas para mejorar la
integridad y efectividad del gobierno y los ciudadanos de Los Cabos. Su vision a
mediano plazo es que el OCI Los Cabos serd un actor decisivo en politicas publicas
gue, a través de un esquema de trabajo incluyente, colegiado, funcional, promotor de
la civilidad y sostenible, genere resultados locales y sea ejemplo internacional.

Somos una organizacién orientada a mejorar la calidad de vida en nuestra comunidad.
Nuestra asociaciéon es también atrayente para otros que quizd no tengan interés
especial en defender los intereses ciudadanos y sélo de los ciudadanos como
prioridad. Por ello nuestra organizacion no se adhiere a ningln partido politico
conservando un enfoque APARTIDISTA.
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

Nos hemos concentrado en mejorar nuestra ciudad bajo los siguientes valores:

VERDAD | HONORABILIDAD | TENACIDAD | CIVILIDAD
CUIDADO Y PROTECCION COLECTIVA

Con base en estos valores desarrollamos nuestras actividades bajo politicas estrictas
que nos llevan a ser una organizacion ENFOCADA, que ante la diversidad de
situaciones entre gobierno y sociedad y la facilidad de distraerse en acciones vy
opiniones fuera de su misiéon y su vision procura poder centrarse en mantener el
rumbo para medir de manera objetiva, técnica y colegiada, la eficacia de las politicas
publicas de la administracion municipal de Los Cabos.

“Compromisos desde lo local
con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la ONU”

Dr. Carlos Gadsden Carrasco

Consideramos fundamental hacer participes a todos los sectores de la poblacién de
Los Cabos pues la diversidad de situaciones en cada colonia, grupo y persona, conlleva
el riesgo de dejar de lado las necesidades de los menos favorecidos o menos
representados. Eso implica pensar en todos y ser INCLUYENTES.

Procuramos que nuestra COMUNICACION SEA ASERTIVA, pues nuestro objetivo es
construir y no destruir. Ya que la disponibilidad de informacién sobre temas relevantes
para los ciudadanos, grupos y gobierno local, invita a generar voces poco constructivas
o inoportunas que generen mas ruido que soluciones, nos aseguramos que nuestra voz
colectiva esté orientada a la construccién de un mejor gobierno y ciudadanos.

Por ultimo, nuestra organizacién estd abierta a todo aquel ciudadano que quiera
contribuir con su tiempo y experiencia a construir un mejor municipio. Por eso,
convocamos a los ciudadanos interesados en colaborar en la construccién de un
gobierno confiable para nuestra comunidad a incorporarse a alguno de nuestros
equipos de trabajo, orientados a medir objetivamente el desarrollo social, econémico,
medioambiental e institucional de nuestra municipalidad, y a proponer medidas para
optimizarlo.
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EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS A.C.

:Como intervienen los ciudadanos?

Se trata de un sistema de gestiéon de calidad para gobiernos, pero los principales
protagonistas y beneficiarios directos son los ciudadanos.

Primero, porque un gobierno eficiente y confiable proporciona mejores servicios,
politicas publicas mas articuladas, programas mas eficaces.

Segundo, porque posibilita su participacién activa mediante la creaciéon de
Observatorios Ciudadanos vinculados a la gestion municipal, fortaleciendo con ello la
gobernanza democratica.

Visita de Capacitacién por parte del Dr. Carlos Gadsden, 7 de Marzo de 2017, Hotel Santa Maria
San José del Cabo, B.C.S., México

El estandar favorece el empoderamiento de la ciudadania, en el sentido de que ésta se
corresponsabilice del destino de su comunidad, contribuyendo a que los gobernantes
y servidores publicos cumplan efectivamente con sus funciones.

El sistema integral de indicadores sirve como un mapa que posibilita la participacién
organizada de la ciudadania en el monitoreo y evaluacién de las acciones
gubernamentales, enfatizando la transparencia y la rendiciéon de cuentas.

De esta manera construimos una ciudadania cada dia mas consciente y participativa
que, por un lado, experimenta una profunda insatisfaccion ante la incapacidad de sus
gobernantes de atender sus necesidades, y por otro, estd mas dispuesta a
involucrarse, monitorear el desempeno gubernamental y participar en la mejora.
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LA NORMA INTERNACIONAL 1SO 18091:2014.

ISO 18091:2014.

La Norma Internacional ISO 18091:2014 Quality management systems - Guidelines for
the application of ISO 9001:2008 in local government, publicada por la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) el 10 de febrero de 2014 en Ginebra, Suiza, es el
primer estandar internacional para gobiernos en toda la historia de la ISO, la cual ha
publicado mas de 19,000 normas a nivel internacional sobre los mas variados temas
para sus 164 paises miembros.

La ISO 18091 es una aportacion para el mundo, conducida por la Fundacién
Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC), la Direccion
General de Normas (DGN) de la Secretaria de Economia y el Instituto Mexicano de
Normalizaciéon y Certificacion (IMNC), contando con la participacion del Instituto
Latinoamericano para la Calidad (INLAC), un grupo importante de instituciones
interesadas y varios expertos nacionales e internacionales, provenientes de los 18
paises que acompanaron este proceso durante 10 anos.

México la propuso y condujo a nivel internacional hasta lograr su aprobacion en el
concierto de paises, con 98% de votos positivos, una calificaciéon inusual de calidad en
uno de los comités técnicos mas exigentes de la ISO. Es, ademas, la primera iniciativa
gue, en el tema de gobiernos, logra el nivel de estandar internacional desde que la ISO
existe, hace 67 anos.

Intern atlonal La Organizacion Internacional de Normalizacién o 1SO (del

griego, “isos”, 'igual'), es una federaciéon mundial de insti-

Organlzation for tuciones nacionales de normalizacién, creada en 1947

junto con los grandes organismos como la ONU vy el Ban-

Standardiza‘tion co Mundial.

Esa es una de las razones fundamentales por las que, desde 1995, surge la idea de
crear lo que hoy es la Norma ISO 18091:2014, para crear un mismo idioma, un mismo
lenguaje entre el gobierno y los ciudadanos, para asi retomar la esencia y contribuir a
la reconstruccion de esa confianza que jamas debe perderse.

Esta norma posibilita la participacién organizada de la ciudadania para monitorear y
evaluar las acciones gubernamentales, al tiempo que dota a los gobernantes de una
poderosa herramienta para organizar su quehacer y desempenarse con calidad,
sustentabilidad, transparencia y eficacia, convirtiéndose en gobiernos confiables,
capaces de cumplir con su razén de ser y con los ciudadanos que los eligieron.
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8

LA NORMA INTERNACIONAL I1SO 18091:2014

Metodologia de Evaluacion

El OCI Los Cabos tiene como mision incidir en la politica publica para mejorar la inte-
gridad y efectividad del gobierno y los ciudadanos de Los Cabos, a través de un esque-
ma de trabajo incluyente, colegiado, funcional, promotor de la civilidad y sostenible,
gue genere resultados locales y sea ejemplo internacional. Estas directrices internacio-
nales para mejorar gobiernos locales se encuentran en la ISO 18091:2014, que funge

como el eje rector del OCI.

La norma se compone por
una herramienta de diag-
néstico centrada en 39 indi-
cadores, organizados a par-
tir de cuatro grandes cate-
gorias, que incluyen las poli-
ticas publicas expresadas en
servicios que el municipio
no puede dejar de atender,
bajo condiciones especificas
que debe cumplir para ser
confiable.

POLITICOS

291

SUBINDICADORES

El Anexo A proporciona informaciéon sobre
algunos procesos tipicos de los gobiernos
locales.

El Anexo B proporciona la descripcién de
un modelo de diagndéstico que se puede
utilizar como punto de partida para la
implementacién de un sistema de gestién
de calidad integral con el objetivo de lograr
un gobierno local confiable.

De acuerdo con la Norma ISO
9000:2005 para que una organizacion
tenga éxito, necesita ser guiada y que la
dirijan y controlen de manera sistematica
y transparente. Esto resulta
particularmente cierto para el gobierno
local, donde Ila transparencia y Ia
responsabilidad hacia sus clientes/
ciudadanos es vital para ganarse su
conflanza y credibilidad.

El éxito sostenido sélo resultara de la implementacion de un sistema inte-
gral de gestion de la calidad que esté dirigido a las necesidades y expecta-
tivas de todas las partes interesadas.
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LA NORMA INTERNACIONAL ISO 18091:2014

Metodologia de Verificacion

Nos hemos capacitado internamente en el manejo de los cuestionarios de levanta-
miento de datos para la evaluacién, con la finalidad de conocer y poder aplicar la me-
todologia en el municipio de Los Cabos.

FIDEGOC proporcioné una bateria basica de Subindicadores precisos que fueron re-
partidos a los consejeros del Observatorio. Asimismo, se utilizarén los reactivos utiliza-
dos del programa federal Agenda para el Desarrollo Municipal emitidos por el Instituto
Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal, INAFED de la Secretaria de Go-
bernacion Federal.

Tomando como base estas dos baterias de indicadores, los ciudadanos responsables
de cada uno de los 39 indicadores y su equipo realizaron reuniones para analizar, pre-
cisar y en su caso incorporar nuevos elementos a las preguntas que darian la pauta pa-
ra llevar a cabo la verificacién en el Municipio de Los Cabos.

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO 2. DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

54 slanificado y organizado con un 2.1 Promotor de las alternativas econdmicas innovadoras

ajo dignas

dad de los servidores publicos
comunidad en politicas pablicas y programas 2.5. Promotor del turismo
1.5. Fiscalmente respons la movilidad sustentable, rutas de comunicacicn
1.6. Promotor d i = los servicios de emergencia
1y la comunicacion (TICs) . Promiotor.del ¢
{rural/urbane: < )
2.8. Promotor del desarrollo de |a indus comercioy los servicios

(sectores secundario y terciario)

citn y el desarollo del sector social

ocial

dadoso y responsal
dadoso y responsa U romator de |2 piblica
4.8. Promotor de |3 educacion ambiental S pornotor i ls e e L el e Bhsie
romotor de la vivienda di
romotor de la edu
3.10. Promotor de la ] :
3.11. Responsable del combate contra la pobreza

Herramienta para Diagnéstico, Evaluacién, Verificacién y Seguimiento de Gobiernos Confiables
ISO 18091:2014
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LA NORMA INTERNACIONAL ISO 18091:2014

Una vez establecida la estrategia de verificaciéon se pactaron las entrevistas con los
“Funcionarios Espejo” en las diferentes areas del municipio y se ejecutaron las reunio-
nes. Con base en estas entrevistas se elaboré la evaluaciéon de cada indicador. Tam-
bién se recurrié a fuentes oficiales para complementar la informacion.

Como Criterio de Evaluacion se utiliza un sencillo esquema integral de semaforo como
se indica en la siguiente tabla:

Cumple con los requerimientos minimos indispensables que un buen
gobierno no puede dejar de atender en la tematica en cuestion.

Por debajo de los requerimientos minimos indispensables para aten-
der de manera integral la tematica en cuestion.

Practicas no aceptables. Definitivamente NO cuenta con los elemen-
tos para atender la tematica en cuestion.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

:Qué son los ODS de la ONU?

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible — aprobada por los dirigentes mundiales en septiembre de 2015
en una cumbre histérica de las Naciones Unidas — entraron en vigor oficialmente el 1
de enero de 2016. Con estos nuevos Objetivos de aplicacion universal, en los
préximos 15 anos los paises intensificaran los esfuerzos para poner fin a la pobreza en
todas sus formas, reducir la desigualdad y luchar contra el cambio climatico
garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede atras.

Los ODS aprovechan el éxito de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)y
tratan de ir mas alld para poner fin a la pobreza en todas sus formas. Los nuevos
objetivos presentan la singularidad de instar a todos los paises, ya sean ricos, pobres o
de ingresos medianos, a adoptar medidas para promover la prosperidad al tiempo que
protegen el planeta. Reconocen que las iniciativas para poner fin a la pobreza deben ir
de la mano de estrategias que favorezcan el crecimiento econémico y aborden una
serie de necesidades sociales, entre las que cabe sefalar la educacién, la salud, la
proteccién social y las oportunidades de empleo, a la vez que luchan contra el cambio
climatico y promueven la proteccién del medio ambiente.

Sede de la Organizacién de las Naciones Unidas, Nueva York, E.E.U.U. de América

A pesar de que los ODS no son juridicamente obligatorios, se espera que los gobiernos
los adopten como propios y establezcan marcos nacionales para el logro de los 17
objetivos. Los paises tienen la responsabilidad primordial del seguimiento y examen de
los progresos conseguidos en el cumplimiento de los objetivos, para lo cual sera
necesario recopilar datos de calidad, accesibles y oportunos. Las actividades regionales
de seguimiento y examen, se basaran en analisis llevados a cabo a nivel nacional y
contribuiran al seguimiento y examen a nivel mundial.
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El trabajo de la agenda 2030 les compete a todas las instancias de
gobierno, pero ¢por qué particularmente les deben interesar a los
gobiernos locales?

Los Gobiernos locales no son meros implementadores de la Agenda, pero son el nivel
de gobierno mejor situado para vincular los objetivos globales con las comunidades
locales. La agenda 2030 estd compuesta por 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
gue a su vez proponen 169 metas, de estas 92 estan, directa o indirectamente,
relacionadas al trabajo diario de los gobiernos locales.

¢Como la ISO 18091 puede ayudar a implementar la Agenda 20307?

Esta ISO se caracteriza por ser un mapa, un visor, un distribuidor de tareas y un
integrador sistémico. Es un traductor de sistemas de medicién, un nuevo paradigma.
Este estdndar es un mapa de ruta fundamental para hacer politicamente viable lo
técnicamente indispensable, de forma integral y coherente, visualizando a los diversos
niveles de gobierno en una ciudad organizada, participativa e inteligente. Buscamos
qgue a través de la implementacién de esta Norma, los municipios se conviertan en
escuelas de ciudadania y puedan construir con sus habitantes, su propia agenda
vinculada a los ODS.
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

Visita de Capacitacion por parte del

-y "
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Dr. Carlos Gadsden Carrasco
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BHE

Presidente de
FIDEGOC (Fundacion Internacional para el Desarrollo de gobiernos)

Herramienta del 1ISO 18091:2014 para evaluar gobiernos locales
17 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

1. Desarrollo 2. Desarrollo
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

1. Desarrollo
Institucional para

un Buen Gobierno ﬂ E 1. Gobierno responsable, planeado y organizado

con un sistemaintegral de gestion de la calidad
E E 2. Asociado, solidarioy vinculado

3. Competencia y continuidad de los Servidores Publicos

E 4. Participacion de la comunidad en politicas pablicas y progra
S il 5. Fiscalmente responsable
s 6. Promotor de la proteccion civil y de los servicios de emergencia

Eﬂ 7. Uso sistematico de las Tecnologias de la Informaciéony Comunicacion (TIC's)
/ 8. Marco legal vigente y actualizado
E 9._El Estado de Derecho prevalece en el territorio del Gobierno Local

10. Transparente y con acceso a la informacion conintegridad y responsabilidad
social

EAMEID CLRULTIED
s COMIS
sfuoas

11. Sana administracion financiera

E 12. Seguro y consciente de la seguridad
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

2. Desarrollo
Econdmico
1. Promotor de alternativas economicas [ k¥ [ Sustentable

innovadoras

2. Promotor de oportunidades de trabajo dignas ﬂ E E E B

3. Responsable de la seguridad alimentaria

4. Promotor de la capacitacion parael empleo local H

5. Promotor del turismo E E

6. Responsable de una movilidad sustentable, [ F"!
rutas de comunicacion e interconexiones -

7. Promotor del desarrollo econémico primario (rural/urbano: forestal, = v
ganaderiay otros) s E

8. Promotor de Industria, Comercioy Servicios E H Ei E

%]
o
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

1. Prestador de servicios pablicos

2. Promotor del deporte, de larecreaciony del desarrollo |
del sector social (nifez, juventud y adultos mayores)

d TDECACION DE

CALIAD

3. Promotor de laintegracion étnicay social  [54 ¥ il I8

4. Promotor de la igualdad de género H E E

5. Responsable de los sectores de la poblacion vulnerable yen [ ¥ 5l §¥4
riesgo
6. Promotor de la salud publica E

7. Promotor de la educacion basicade calidad 'w |7 2]
8. Promotor de vivienda digna ﬁ | e

9. Promotor de la educacion civica y una cultura social responsable
10. Promotorde la preservacion del patrimonio historicoy cultural ﬁ E E E 3- Desa rrO"O
11. Responsable del combate a la pobreza H E H _— Social
o Incluyente
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OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) DE LA ONU

"7 B 1. cuidadoso dela Calidad del Aire
E 2. Limpio y responsable de la basura

3. Cuidadoso de laimagen del entorno

E ﬁ 4. Cuidadoso y responsable de los recursos naturales

E E‘g 5. Sistema eficaz del ordenamiento territorial

E E ﬁ E 6. Cuidadoso y responsable del agua
EE E 7. Cuidadoso y responsable del suelo

4. Desarrollo IS ® 8. Promotor dela educacion ambiental
Ambiental
Sustentable

17 Diagnéstico 2 | Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos A.C. | info@ociloscabos.org | San José del Cabo, B.C.S., México



DIAGNOSTICO 2

Diagndstico 2

En el mes de Febrero de 2017, se tuvo una reuniéon con el Presidente Municipal y el
Secretario General Municipal, en la que se le presentaron los resultados del
Diagnostico 1 y el plan de trabajo para elaborar el Diagnéstico 2. El Presidente
Municipal asigné al Secretario General Municipal como enlace general para el
desarrollo del Diagnéstico 2; asimismo, se asignaron como enlaces para cada
cuadrante, a un Director General Municipal por cuadrante:

Cuadrante 1: Coordinador Municipal de Gabinete.
Cuadrante 2: Director General de Fomento Econémico y Turismo.

Cuadrante 3: Director General de Desarrollo Social.
Cuadrante 4: Director General Municipal de Ecologia y Medio Ambiente.

Reunién General preparativa del Levantamiento del Diagnéstico 2, Direccion General de Desarrollo So-
cial. H. XIl Ayuntamiento de Los Cabos, San José del Cabo, B.C.S., México

En las entrevistas, se contrastaron los resultados obtenidos en el Diagndstico Uno con
los avances reportados y las evidencias respectivas y se establecieron los
requerimientos para pasar de rojo a amarillo y de amarillo a verde. No siempre fue
posible la entrevista con los Funcionarios Espejo, por lo que la evaluacién se hizo con
la informacion disponible para el Consejero Ciudadano encargado. Cuando no se
proporcioné informacién o evidencias, se calificd en rojo ya que no se pudieron
documentar los avances obtenidos por la administracién municipal.

Con cada uno de dichos directivos, se llevaron a cabo reuniones de trabajo en las que
participaron ademas, el Coordinador de cada cuadrante del OCI, los Funcionarios
Espejo y los Consejeros del Observatorio de los indicadores correspondientes.
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DIAGNOSTICO 2

El objetivo de estas reuniones de trabajo fue revisar los resultados obtenidos en el
Diagnéstico 1 y la planeacion para la elaboracion de los cuestionarios para el
Diagnéstico 2.

Durante el periodo de Mayo a Octubre de 2017 se llevé a cabo la ejecucién del
proceso de verificacién ciudadana agendando las entrevistas con los Funcionarios
Espejo de cada Subindicador para colectar la informacion pertinente, recabar
evidencias, realizar visitas de campo y redactar el informe de resultados de Ia
verificacion en los cuestionarios correspondientes de cada Subindicador. En algunos
casos se recurrié a otras fuentes de informacion oficial ademas de las consultas en las
dependencias de administracién publica municipal.

Cuando las circunstancias lo permitieron, se realizé un analisis conjunto, entre los
Consejeros del Observatorio y los Funcionarios Municipales, para revisar resultados y
considerar propuestas de mejora. También, la evaluacién depende de la transparencia
y disponibilidad de los Funcionarios espejo en proporcionar la informacién requerida.
Si no hay disponibilidad, no se brinda la informacién requerida o no se muestran las
evidencias correspondientes, se califica en rojo. Si no hay transparencia la situacion es
grave y el color rojo le permite al Presidente Municipal saber que algo inusual esta pa-
sando en esa area de su administraciéon, que a fin de cuentas es su responsabilidad.
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DIAGNOSTICO 2

Comparativo Diagnostico “1”

Es importante aclarar que el color de cada Indicador, representados en esta grafica, lo
da el color de su Subindicadores atrasado. Un Indicador en color verde, significa que
todos sus Sublndicadores estan en verde. Con un solo Subindicador que tuviera en
amarillo, el color del Indicador pasaria a ser amarillo, y con un solo Subindicador en
rojo, el indicador se califica rojo. Este sistema de semaforos permite al administrador
responsable centrar su atencién en las areas con mayor rezago.

La evaluacion realizada para el Diagnéstico 1 presenta 1 indicador en verde, 5 Indica-
dores en amarillo y el resto en rojo. Este fue el resultado de la evaluacién del primer
ano de desempeno del H. XII Ayuntamiento de Los Cabos, B.C.S.

El Diagndstico 2 refleja la evaluacidén realizada al segundo ano de desempefio de la ad-
ministracion municipal y nos muestra 2 indicadores en verde, 14 amarillos y 23 rojos.
De esta manera podemos ver que hay cambios que dependen de varias circunstancias,
asi como de la voluntad y el esfuerzo de los integrantes de cada dependencia munici-
pal, de su capacidad de convocatoria para impulsar a la sociedad en un sentido o no
hacerlo.

Diagnéstico “1” (Uno) Diagnéstico “2” (Dos)
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DIAGNOSTICO 2

Comparativo Diagnéstico “0”, “1” y “2”

En este diagrama podemos contrastar los cambios de Indicador del Diagnéstico “0” al
“2" de adentro hacia afuera. En el Diagndstico “0” solo existian 3 Indicadores en Ama-
rillo y ninguno en verde. El avance en el primer ano dio como resultado el primer indi-
cador en verde, 3 indicadores mas en amarillo y un retroceso a rojo.

El contraste del comienzo de la administracién al segundo ano es un avance de 2
indicadores en verde y 11 amarillos mas, mostrando un retroceso a rojo,

“0” = Diagnostico Cero | “1" = Diagndstico Uno | “2” = Diagnostico Dos
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Cuadrante 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificacion de cada indicador y sus Subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la Herramienta de Verificacion establecidos en la Norma
ISO 18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y apor-
tados por la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede
revisar en el Anexo B.

4

DO D1 D2 # INDICADORES

Gobierno Responsable, Planificado y Organizado con un
Sistema Integral de Gestién de la Calidad.

Asociado, Solidario y Vinculado.

Competencia y Continuidad de los Servidores Publicos.

Participacién de la Comunidad en Politicas Publicas y Programas.

o N0 O b

Fiscalmente Responsable.
1.6
1.7

18
1.9

13 Promotor de la Proteccion Civil y de los Servicios de Emergencia.
Uso Sistematico de Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC's)

Marco Legal Vigente y Actualizado.

(o A NI ]

El Estado de Derecho Prevalece en el Territorio del Gobierno Local.

Transparente y con Acceso a la Informacion, con Integridad

10

1.10 y Responsabilidad Social.

1.11 7  Sana Administraciéon Financiera.

1.12 16 Seguro y Consciente de la Seguridad.
2 110

-

# - Nimero de Subindicadores por Indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

.
;
cERo 38 52
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Cuadrante 1 - DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO
COMPARACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se podra comprar el diagnostico “0”, “1” con el “2” por cada Subindicador.

11 12 | 13 | 14 110 | 111 | 1122

!!20!20!20!!0120120120!20!2012012012
1 B 1
2 . 2
3 3
4 . 4
5 5
6 7 6
7 B I 7
8 8
9 9
10 10
11 11
12 12
13
14

18
19

13
14
15
16
17
18
19

“0” = Diagnostico Cero | “1” = Diagndstico Uno | “2” = Diagnéstico Dos

El Cuadrante 1 <cuenta con un total de

12 Indicadores y 110 Subindicadores.

Podemos observar 2 cambios de color en la evalua-
cién de los Indicadores de rojo a amarillo. Sin em-
bargo hay un avance considerable en los Subindica-
dores, reportando 5 indicadores mas en verde, 6
amarillos mas y 11 rojos menos, a comparaciéon del
Diagnostico “1”.

38
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Cuadrante 2 - DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificacion de cada indicador y sus Subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la Herramienta de Verificacion establecidos en la Norma
ISO 18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y apor-
tados por la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede
revisar en el Anexo B.

2 2 4

DO D1 | D2

INDICADORES

Promotor de Alternativas Econdmicas Innovadoras.

Responsable de la Seguridad Alimentaria.

#
5
3 Promotor de Oportunidades de Trabajo Dignas.
3
4 Promotor de la Capacitacion para el Empleo Local.
7

Promotor del Turismo.

Responsable de una movilidad sustentable,

7 rutas de comunicacion e interconexiones
5 Promotor del Desarrollo Econémico Primario
(Rural/Urbano: Forestal, Ganaderia, Agricola y otros).
10 Promotor del desarrollo de la industria, el comercio y los servicios
(sector secundario, terciario y otros)
> 46

# - Numero de Subindicadores por Indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

e
: .

D. (lo))
CERO

N
O
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Cuadrante 2 - DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

COMPARACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se podra comprar el diagnostico “0”, “1” con el “2” por cada Subindicador.

. 24 25 2.6

1 2§y0 1 2|0 1
6
7

10

=

N

w

N

(S}

“0" = Diagnostico Cero | “1” = Diagnéstico Uno | “2” = Diagnéstico Dos

El Cuadrante 2 cuenta con un total de
8 Indicadores y 46 Subindicadores.

Podemos observar 2 cambios de color en la eva-
luacién de los Indicadores y el conteo global
muestra el dos indicadores evaluados en verde.
Ademdas hay un avance considerable en los
Subindicadores, reportando 9 indicadores mas
en verde y 15 amarillos menos y 6 rojos mas a
comparacion del Diagnostico “1”.
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Cuadrante 3 - DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificacion de cada indicador y sus Subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la Herramienta de Verificacion establecidos en la Norma
ISO 18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y apor-
tados por la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede
revisar en el Anexo B.

4 7

DO D1 D2 # INDICADORES

Prestador de Servicios Publicos.

Promotor del deporte, de la recreaciéon y del desarrollo del sector social
(nifiez, juventud y adultos mayores)

Promotor de la Integracién Etnica y Social.

Promotor de la Igualdad de Género.

Responsable de la poblacion vulnerable y en riesgo

Promotor de la Salud Publica.

Promotor de la Educacion Basica de Calidad.

Promotor de Vivienda Digna.

Promotor de la Educacion Civica y una Cultura Social Responsable.

Promotor de la Preservacion del Patrimonio Histérico y Cultural.

Responsable del Combate Contra la Pobreza.

# - Numero de Subindicadores por Indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.
D. “2”

DOS 52 29

D. 1(1"
UNO

D. (lo))
CERO

33
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Cuadrante 3 - DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

COMPARACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se podra comprar el diagnostico “0”, “1” con el “2” por cada Subindicador.

O 00 N oA e

[N
o

31 3.2 3.3 34 3.5 3.6 37
L]
01 2j0 1 20 1 2 210
[
I ! L
11II

12
13
14

15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

“0” = Diagnéstico Cero | “1” = Diagndstico Uno | “2” = Diagndstico Dos

El Cuadrante 3 cuenta con un total de
11 Indicadores y 101 Subindicadores.

Podemos observar 4 cambios de color en la evaluacién
de los Indicadores y aportando tres indicadores mas en
amarillo y uno a rojo al conteo global.
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Cuadrante 4 - DESARROLLO AMBIENTAL SUSTENTABLE

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se resume lo mas relevante de la verificacion de cada indicador y sus Subindicado-
res, con base en los parametros de medicién y de verificacion para la calificacion de cada una de las
politicas o procedimientos plasmados en la Herramienta de Verificacion establecidos en la Norma
ISO 18091:2014, en su anexo B “Sistema de Diagndstico para Gobiernos Locales Confiables” y apor-
tados por la Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables. El detalle se puede
revisar en el Anexo B.

4 4

DO D1 D2

INDICADORES
Cuidadoso de la Calidad del Aire.

Limpio y Responsable de la Basura.

Cuidadoso de la Imagen del Entorno.

Cuidadoso y Responsable de los Recursos Naturales.

Sistema Eficaz del Ordenamiento Territorial.
Cuidadoso y Responsable del Agua.
Cuidadoso y Responsable del Suelo.

Promotor de la Educaciéon Ambiental.

> 52 # - Numero de Subindicadores por Indicador

COMPARACION GLOBAL POR SUBINDICADOR.

2

D‘ “1))
UNO

v 17 25

23
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Cuadrante 4 -Desarrollo Ambiental Sustentable

COMPARACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR.

En este apartado se podra comprar el diagnostico “0”, “1” con el “2” por cada Subindicador.

=

“0" = Diagnostico Cero | “1” = Diagnéstico Uno | “2” = Diagndstico Dos

VO 00NN hWN e
NV 00N O hWN e

=
~ O
[N
~ O

12

[ERN
N

El Cuadrante 4 cuenta con un total de 8 Indicado-
res y 52 Subindicadores.

En este cuadrante se reflejan cuatro cambios de
rojo a amarillo en la evaluacién de los Indicadores .
En el conteo global de Subindicadores contamos
con 13 verdes mas, el mismo numero de amarillos
mas uno y el numero de Subindicadores evaluados
en rojo se reduce a solo nueve.
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CONCLUSIONES GENERALES.

Siguientes Pasos.

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos agradece la participacién de los fun-
cionarios y la disposicién por trabajar de la mano con la ciudadania, por lo cual propo-
nemos lo siguiente:

. Continuar con reuniones programadas con los titulares de las dependencias mu-
nicipales con la finalidad de construir propuestas.

. Realizar una tercera evaluacion del desempefio de la administracién municipal.

. Precisar la herramienta de verificacion y pactarla con el municipio para estar en la
misma sintonia y dialogo de preguntas y respuestas.

. Adopcion de la 1ISO 18091:2014 por la Administraciéon Municipal.

“El OCl es la conciencia ciudadana
que todo gobierno debe tener.”

Presidente de la Comisién Edilicia de Mejora Continua,
Modernizacién Administrativa y Evaluacion de Gestion Publica
del H. XII Ayuntamiento de Los Cabos

www.ociloscabos.org
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA ISO 18091:2014

"Nuestro reconocimiento y profundo agradecimiento a FIDEGOC
(Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables), orga-
nizacion comprometida en la construccion y propagacion de gobiernos con-
fiables por todo el mundo, asesordndolos para adoptar el proceso de mejora

continua en su trabajo cotidiano e impulsando la participacion ciudadana,
con el proposito de satisfacer de manera integral y sustentable, las necesi-
dades especificas de su sociedad para incrementar el nivel de su calidad de

vida."
Coordinacion Contenido. Coordinacion Diseno y Edicion.
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